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PROGRAMA BUENTRATO A LA INFANCIA ANAR

L 'BUENTRATO'

ANAR

La Fundacion ANAR consciente de laimportancia y la necesidad de que los alumnos tengan un papel activo en su sociedad pone
en marcha el programa ‘Buentrato’ a la Infancia. Continuando con su compromiso con los jévenes apoya la idea que: de manos
de los propios adolescentes puede producirse un cambio en el clima escolar, necesario en su comunidad educativa.

El ‘Buentrato’ financiado por el CNIIE en las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, ha sido pionero en Espafia. En 2009 gané
el reconocimiento de UNICEF Naciones Unidas en ANAR Peru por ser un ejemplo de Buenas Practicas en participacion infantil
a favor de la prevencidn de la violencia contra la infancia. Se inicié después que un nifio de 12 afios que habia recibido ayuda a
través del Teléfono ANAR Peru, preguntara: “é Qué puedo hacer por los demds?”

Tiene como objetivo convertir alos adolescentes en “Agentes Activos de Cambio” en sus comunidades, a favor de la promocion
del buen trato y la prevencidn de la violencia y el maltrato. Se logra a través de un proceso formativo en cadena en el que estan
implicados todos los alumnos de secundaria.

Un equipo de psicélogos de ANAR realiza una formacién en valores y en habilidades basicas contrarias a la violencia a un grupo de
alumnos voluntarios. Este grupo a su vez, trabaja, apoyado por ANAR, para transmitir este conocimiento tanto a sus comparieros
de cursos inferiores como a padres y profesores llegando asi al conjunto de la comunidad educativa.

METODOLOGIA: FORMACION PIRAMIDAL

ANAR ha formade a un grupo de voluntarios, 20 adolescentes de 3° y 4° ESO por cada
centro escolar. Se les ha ensefiado temas de resclucion de conflictos, empatia, escucha
GrupoBase acliva, normas y limites, comunicacién, roles adolescentes y dificultades de relacién.

Los propios alumnos del Grupo Base han transmitido los contenidos del
a sus compan de primer ciclo de secundaria @ havés de

q a sus compai Ademés hon realizado proyech
creativos y acciones a favor del ‘Buentrato’ que mejoran la convivencia

Sesionesréplica

$e han realizado sesiones conjuntas del grupo de voluntarios

ANAR padres dirigidas p
Implicacion de profesores y padres AN Ag_mn ¥ X o =

Sesidn de evaluacion conjunta de ANAR con los
Evaluaciénen los centros educativos jévenes, profesores y padres.

El Foro de jévenes es la culminacion del
pregrama ‘Buentrate’ en el que han
Foro de jévenes patticipado  un  centenar  de
adolescentes representantes de todos
los colegios implicados.

Ciiomnio O e, En el curso académico 2013-14 Ios.alumnos dell Buen-
de Educacién trato’ han puesto en marcha acciones para interve-
nir en conflictos entre iguales y para ayudar a com-

pafieros que lo estaban pasando mal en el instituto.
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La Fundacién ANAR, ha ido dando mayor participacion a los jovenes y enriqueciendo sus funciones dentro del programa.

Se comenzd convirtiéndolos en formadores en valores y habilidades sociales contrarias a la violencia de sus compafieros mas
pequeiios. Se consiguieron grandes logros: se dio fuerza a los adolescentes vy se les convirtid en protagonistas imprescindibles
en la construccidn de un buen clima escolar.

A medida que se avanzaba se fue viendo la necesidad de que los alumnos no sdlo fueran formadores sino también agentes que
pudieran plantear soluciones y llevarlas a la practica en su realidad escolar.

BENEFICIARIOS DE LOS CURSOS ESCOLARES DE2011A 2014

Comunidad Alumnos Alumnos Profesores Padres Partici- Sesiones
Educativa Beneficiarios Beneficiarios Participantes pantes Impartidas
Beneficiarios Directos Indirectos

Totales

El programa se realiza en la Comunidad de Madrid, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana y las Ciudades Auténomas de
Ceuta y Melilla

BENEFICIARIOS DE LOS CURSOS ESCOLARES DE2011A 2014

2378 1225 1050 43 60
Comunidad Alumnos Alumnos Profesores Padres Partici- Sesiones
Educativa Beneficiarios Beneficiarios Participantes pantes Impartidas
Beneficiarios Directos Indirectos
Totales

En las Ciudades Autdnomas de Ceuta y Melilla se implanta el programa en cuatro institutos: IES Clara Campoamor, IES Abyla,
IES Virgen de la Victoria e IES Seccidn Reina Victoria. En dichas ciudades nos encontramos una riqueza cultural y social muy
amplia. Pluralismo y diversidad son dos palabras que identifican la realidad de estas ciudades. Se mezclan varias comunidades
catdlica, musulmana, hindud y hebrea. Alumnos cristianos y musulmanes participan en el programa ‘Buentrato’ que ha puesto
de manifiesto que los jovenes saben apreciar la riqueza de la diversidad y sacarle partido convirtiéndose en un ejemplo de
convivencia, respeto a las diferencias y comunidad.

La experiencia de la Fundacién ANAR con los jévenes de Ceuta y Melilla ha sido muy positiva. Eran muchos los alumnos que
se presentaban voluntariamente para participar en el ‘Buentrato’ y que demostraban una gran capacidad de ayuda y solidari-
dad hacia compafieros que lo estaban pasando mal. Gracias al trabajo, esfuerzo y apoyo de los profesores, los alumnos han
seguido desarrollando su tarea a lo largo de todo el curso escolar.

En estas ciudades han puesto en marcha acciones a favor del ‘Buentrato’ como el ‘Punto de comunicacion’ .Es un aula donde
los alumnos del programa han atendido entre otros casos a compafieros procedentes de otros paises como menores inmi-
grantes no acompafiados de Marruecos o refugiados del Conflicto de Siria, aislados de su grupo de iguales debido a problemas
para comunicarse en castellano.

Los alumnos del ‘Buentrato’ son en su mayoria musulmanes que hablan drabe magrebi o dariya, dialecto que le permite co-
municarse medianamente con alumnos procedentes de otros paises arabes. Son chicos que se sienten muy solos a los que los
jovenes del ‘Buentrato’ les han ofrecido su escucha y les han brindado una compafiia solidaria y un acompafiamiento en la

integracion de su nueva vy dificil realidad.
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FORO DE JOVENES ‘BUENTRATO' 2014 EN LA COMUNIDAD

La Fundacién ANAR inauguré un Area de Participacion Infantil en 2010 dando voz a los adolescentes para que pudieran demandar

de qué forma querian ser ayudados en el Teléfono ANAR del menor. Llevamos cinco afios dando protagonismo a los jévenes y

escuchando todas sus propuestas de accion para enfrentar las problematicas que les preocupan y les afectan.

Basandonos en los articulos 12y 13 de la Convencidn de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas que nos hablan de “el derecho

del nifio a expresar su opinidn libremente

..., por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por

el nifio” y siguiendo con el objetivo de difundir la voz de los jévenes y la promocidn del ‘Buentrato’ , este programa ha culminado

con el Foro de Jovenes 2014, en el que colabora el CNIIE.

Han asistido alumnos, profesores y padres representantes de los 17 centros educativos.

En este foro han trabajado reflexionando sobre los distintas dificultades de convivencia, creando propuestas y acciones para

prevenirlos:

Javier. 15 aios:

“Me considero afortunado de haber tenido
la oportunidad de participar en este pro-
yecto tan bonito en el que he aprendido
un montén y he crecido como persona.
Hemos aprendido conocimientos que nos
serdn Utiles toda nuestra vida. Se nos han
abierto los ojos”.

Pedro, padre de Ivan. 15 anos:

“Yo lo que estoy viendo en mi hijo es que
la participacion en este programa le vuelve
mas comunicativo, mas sociable y que esta
aprendiendo”.

Alehandra. 14 Afos:

“Gracias a la Fundacién el instituto esta
mejorando. Cuando vinimos al instituto no
teniamos a quién contarle nuestros proble-
mas y tenfamos vergiienza de contdrselo
a los profesores. Me habria gustado que
hubiese alumnos del “Buentrato” a los que
poder acudir”.

Marta, Orientadora:

“En primer lugar lo que les aporta es sen-
tirse Utiles porque mejora la convivencia
con los companieros, pero sobre todo ver
que los mds pequefios pueden aprender
de ellos. Les ha hecho madurar y sentirse
bien”.
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Paula, madre de Laura. 15 aiios:

“Es muy positivo lo que estos alumnos ha-
cen. Demuestran valentia por la ayuda que
prestan. Como madre nos ayudan y vamos
aprendiendo de ellos. Son la semillita, esos
iguales a los que toman mas en cuenta por-
que les escuchan y se ponen en su lugar”.

Jose Luis:

“Me parece maravilloso y muy esperanza-
dor que los jovenes se comprometan para
hacer la convivencia posible en los centros
y en el mundo en general”.



¢POR QUE EL BUENTRATO A LA INFANCIA?

Fundacion ANAR
Ayudd a Niflot y Adolescentes en Riesgo
El programa ‘Buentrato’ surge como respuesta preventiva .
a la preocupante problematica que observamos y recoge- . o
mos a través del Teléfono de ANAR, en el que vemos que & ...
se produce un incremento de casos de violencia hacia los . e
jovenes espafioles en los Ultimos afos. .Mwlmmwm
. P [ESCRIBENOS! JLLAMANOS!
~ . . - ) www.anar.org 900 20 20 10
En el afio 2013 el Teléfono ANAR ha atendido un total de [ YT — Ema ANAS Toidono ANAR 7

424.171 llamadas y correos electrdonicos de toda Espafa
lo que representa un incremento del 29,45% respecto al “MOtiVOS de Llamada: El problema que los menores exponen en primer lugar

:/ COMPARATIVA DE MOTIVOS DE LLAMADAS SEGUN LINEAS DE ATENCION (%)

2012 en el que se atendieron 324.643 llamadas de nifios y

adolescentes de toda Espafia. 21 s

= Llamadas de Nifios y Adolescentes * Adultos que llaman por un menor

La violencia continlia en aumento de forma alarmante. Asi

lo confirman los datos obtenidos por ambas lineas. Uno de

cada tres casos atendidos fue por algun tipo de violencia

hacia lainfancia. Por octavo aiio consecutivo es el principal

motivo de consulta en el Teléfono ANAR. Este afio se ha
incrementado pasando del 28,98% en el 2012 al 37,29%
en el 2013 entre la linea de nifios y adolescentes y la linea

del adulto. Dentro de esta categoria estarian representadas
diferentes situaciones de violencia de las que son victimas
los nifios/as y adolescentes (maltrato psicoldgico, fisico, NDIENTES AL
abuso sexual, abandono, acoso escolar, violencia de géne-
ro, grooming, etc.)

Destacamos el incremento de las situaciones de acoso escolar por ambas lineas de atencién, aumentando por la Linea del Menor
del 4,8 % al 7,2%.

Con el objetivo de prevenirlas la Fundacién ANAR pone en marcha el ‘Buentrato’ en los centros escolares, apostando por la solida-
ridad de jovenes comprometidos que entregan su tiempo y trabajo voluntariamente para evitar que los alumnos sigan sufriendo

estos problemas. Por eso la palabra ‘Buentrato’ se escribe junta, como una respuesta opuesta al ‘maltrato’.
BUEN TRATO ES:

Solidaridad Aprendizaje

La Fundacidén ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo) es una organizacién sin animo de lucro. Desde 1970 se dedica en
el marco de la Convencidn de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, a la promocién y defensa de los derechos de los nifios y
adolescentes en situacion de riesgo y desamparo, mediante el desarrollo de proyectos, tanto en Espafia como en Latinoamérica
(Colombia, Peru, México y Chile).
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