RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Resolucion de Problemas en Colaboracion — Introduccion

El grupo de expertos de Resolucion de Problemas en Colaboracion ha liberado una unidad de la prueba
Piloto de PISA 2015. Esta unidad, La Visita, incluye 44 items que los alumnos contestaron durante la
prueba piloto en un tiempo promedio de 17 minutos. Para la Prueba Piloto se desarrollaron un total seis
unidades, de las cuales cinco se incluyeron en el estudio principal de PISA 2015.

El Marco del proyecto PISA 2015 define la Resolucion de Problemas en Colaboracion (CPS en sus siglas
en inglés) como “la capacidad de un individuo para participar de manera efectiva en un proceso en el que
dos 0 méas agentes tratan de resolver un problema mediante el intercambio de comprension y esfuerzo
requeridos para llegar a una solucién, y poner en comin sus conocimientos, capacidades e interés para
llegar a esa solucién”. El marco identifica tres competencias béasicas en la CPS:

e establecer y mantener un entendimiento comun
e tomar las medidas adecuadas para la resolucién del problema
e establecer y mantener la organizacion del equipo

Ademas, el concepto de Resolucién de Problemas en Colaboracidn incluye los siguientes procesos
cognitivos:

explorar y comprender

representar y formular

planificar y ejecutar

hacer un seguimiento y reflexionar.

Tomadas en conjunto, las competencias de Resolucion de Problemas en Colaboracion forman una matriz
descrita en la tabla que sigue. Los items de cada una de las unidades de CPS se desarrollaron adaptandose
a todas las celdas de esta matriz.

(2) Tomar las medidas

(1) Establecer y mantener
un entendimiento comun

adecuadas para resolver
el problema

(3) Establecer y mantener
la organizacion del equipo

(A) Explorar y
Comprender

(A1) Descubrir perspectivas y
capacidades de los miembros del
equipo

(A2) Descubrir el tipo de
interaccion colaborativa
necesaria y el establecimiento
de los objetivos

(A3) Describir las funciones para
resolver problemas

(B) Representar
y Reformular

(B1) Construir una representacion
compartida y negociar el
significado del problema (punto
de acuerdo)

(B2) Identificar y describir las
tareas que deben completarse

(B3) Describir los roles y la
organizacion del equipo
(protocolo de comunicacion /
normas de implicacion)

(C) Planificar y
Ejecutar

(C1) Comunicarse con los
miembros del equipo sobre las
acciones realizadas

(C2) Establecer planes

(C3) Seguir las normas de
implicacion
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(D) Hacer un (D1) Supervisar y establecer (D2) Supgrvisar los resultados | (D3) Supervisar,_retrp,alimentar y
seguimiento y acuerdos Qe.las acciones y fzvaluar el adaptar la organizacion del

. éxito en la solucion del equipo y de los roles
Reflexionar problema individuales

Las unidades de Resolucion de Problemas en Colaboracion (CPS) incluyen tareas que se basan en un chat
donde los alumnos deben interactuar con uno 0 ma&s miembros simulados de un equipo para resolver un
problema que se les presenta. A los alumnos se les ofrece una serie de opciones de respuesta en el chat y
se les pide que seleccionen la mas adecuada. Una vez seleccionada la opcién, se les muestra esta opcion
en el area de la historia del chat junto con las respuestas de los agentes del grupo. Los alumnos pueden
navegar a través de la historia del chat para revisar la conversacion cuando lo necesiten. Las respuestas de
los agentes se basan en las selecciones del alumno. En consecuencia, hay mdltiples rutas a lo largo de
cada unidad. Para asegurarse de que las opciones incorrectas no penalicen a los alumnos a medida que
progresan en la tarea, cada unidad esta disefiada para que se pueda volver atrds. En estos puntos, uno de
los agentes proporciona la informacion necesaria 0 ayuda para avanzar en el proceso de CPS y que los
alumnos puedan seguir con la tarea.

Ademas de las interacciones en el chat, las unidades CPS incluyen un area de trabajo en el lado derecho
de la pantalla, donde los alumnos pueden realizar acciones como ver las anotaciones registradas por los
agentes o seqguir el progreso de la tarea. En la pantalla de ejemplo que se muestra a continuacion, el area
de tareas incluye hacer clic en enlaces a tres sitios web con informacion que se necesita para resolver el
problema que se ha asignado al equipo, asi como un blog de notas donde los compafieros de equipo
registran la informacién clave.

pisa2015  HMEEEER
|

‘ » Introduccion

Bloc de notas

« Daunanocién de como es la
vida en nuestra ciudad

‘ » Parte 1 - Instrucciones |

¢Quién esta en el chat?

« El tiempo de desplazamiento es

[ Ta Jorge Raquel Blas razonable
-
Ta: Blas, tienes razan, lo gue gquersmaos s que
disfruten, pero deberiamos comentar primera las
opciones de la Sra. Cobos.
. museo de mercado fabrica de
Jorge: Nosé. Probablemente cualguiera de los sitios historia local de abastos coches
esté bien. eléctricos
Raquel: Puss el museo de historia local transmitiria
bien el estilo de vida de nuestra ciudad
Blas: Es un poco aburrido. Ademas, creo que esta Ubicacién: Calle Real 101, en el centro de |a ciudad
cerrado

Horario: S3bado de 10:00 a 17:00. domingo de 12:00 a 17:00.

Ti: Exposiciones:La historia y el patrimonio de nuestra ciudad se pueden

apreciar en las siguientes exposiciones:

i Esto significa que solo tenemos dos opciones?

= Indumentaria. mobiliario y decoraciones de interior pertenecientes
a diferentes periodos

Mo creo gue esté cerrado. Hay anuncios del museo por
toda la ciudad - Antigiiedades donadas por generaciones de familias locales

= NMapas que muestran el crecimiento de la ciudad y las zonas
Raguel, el museo solo abre los fines de semana. Veamos limitrofes

|as otras opciones,

Mo s& como vamos a visitar el museo si esta cerrado.

Enviar
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Espacio del Chat Espacio de Tareas

Formato para esta unidad liberada

Dado que hay multiples rutas a lo largo de las unidades, no es posible ofrecer capturas de pantalla de
todas ellas de una forma clara y comprensible. En consecuencia, s6lo se muestran las capturas de pantalla
de la ruta 6ptima a traves de cada parte de la unidad. A la vez, se proporcionan descripciones para todas
las rutas alternativas y los items a los que van asociadas.

Se da la siguiente informacion para cada item:

Pregunta
Puntuacién
Clasificacion

Numero de Pregunta: Cada nimero incluye la designacion utilizada para CPS (CC), el nimero de unidad,
(101), la denominacidn de la parte (1, 2 0 3), sequido dos digitos de identificacidn del
item.

Puntuacién de la respuesta: Aparece una lista con cada respuesta, o respuestas, puntuadas. Para cada item
basado en el chat, también se puede identificar la respuesta correcta en la captura de
pantalla por la parte subrayada en azul que aparece cuando los alumnos seleccionan
una opcion. Cuando se puntlia mas de una respuesta, aparece un texto descriptivo.

Clasificacion: También se muestra la clasificacion de cada item en el marco. Esta clasificacion se
basa en combinacién de Letra/NUmero que hace referencia a la matriz de
competencias CPS, tal y como se muestra en la pagina 47.
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La Visita
Unidad de Informacién General

La premisa de esta unidad es que un grupo de alumnos de distintas nacionalidades viene de visita a un
instituto. El alumno debe colaborar con 3 comparieros de equipo y un consejero de la facultad para
planificar la visita, asignar guias a los visitantes y responder a un problema inesperado que surge.

Parte 1: Informacion General

En la Parte 1 de La Visita, el alumno y tres compafieros de equipo colaboran para localizar un viaje
adecuado a un lugar local de interés para los visitantes. Con el fin de hacer su recomendacién, el equipo
tiene que compartir y discutir sus preferencias, reparar un malentendido acerca de cuando uno de los
sitios esta abierto y hacer una eleccioén final.

Los desafios que requieren habilidades de colaboracién incluyen la necesidad de que el alumno:

- Solicite y tenga en cuenta los criterios de evaluacion de las opciones de excursion
- Aclarare las declaraciones hechas por otros compafieros de equipo

- Corrija la informacion errénea y evite un callejon sin salida

- Agilice a los miembros del equipo para realizar sus tareas

- Garantice que la decision final cumple con todos los criterios especificados

Parte 1 Introduccion

La pantalla de inicio proporciona una vision general a los alumnos. Se define el objetivo de la Parte 1y
los alumnos entienden que hay tres posibles lugares a considerar para el viaje.

pisa2015 | HMEEEEN

La visita - Parte 1 ‘

Introduccion

Lee fa introduceidn. A continuaeién, haz clic en la flecha SIGUIENTE.

Algunos estudiantes de otros paises vienen a visitar tu instituto.

Tu profesora, la Sra. Cobos, quiere que t y otros tres compafieros de clase, Jorge, Raguel, y Blas, trabajéis
en equipo para planificar una actividad de bienvenida: una visita de clase a un punto de interés local.
Participaran treinta estudiantes, incluidos los visitantes.

La Sra. Cobos ha sugerido que consideréis tres opciones:

el museo de historia local

el mercado de abastos

la fabrica de coches eléctricos

LR

Como los estudiantes llegaran la proxima semana, quiere conocer pronto vuestra propuesta.
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Parte 1 Instrucciones

La Visita

Las instrucciones para la tarea se presentan en el lado izquierdo de la pantalla, como se muestra a
continuacion. El panel de tareas de la derecha incluye un bloc de notas, donde se muestran los puntos
clave de la charla, y unos enlaces a las webs de los tres sitios locales que se consideran. Al hacer clic en
los enlaces se muestra una breve lista de informacién relevante para cada sitio (ubicacion, horario de

atencidn, informacion turistica, y lo que los visitantes pueden ver alli).

pisa2015 | HBAEEEN

Parte 1 - Instrucciones

Primero, tu equipo debe elegir el sitio de la visita.
Tay tus compafieros de equipo podéis usar las
siguientes funciones:

» el chat para comentar ideas sobre los sitios

= |0s vineulos para obtener informacion sobre
los sitios, que os ayudaran a tomar una
decision

= el bloc de notas para hacer un seguimiento
de los temas y la informacion

Jorge ha iniciado el chat. Cuando estés listo/a
para unirte al chat, haz clic en el siguiente boton.

Unete al chat

museo de

historia local

mercado fabrica de
de abastos coches
eléctricos

Bloc de notas
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Parte 1 — Captura de Pantalla #1

pisa2015  HEEENN (?) »

» Parte 1 - Instrucciones |
¢Quién esta en el chat?
| Ti Jorge Raquel Blas
Jorge: De acuerdo, jpor donde empezamos? - ﬁ @ @|
museo de mercado fabrica de
historia local de abastos coches
eléctricos
Ti:
‘ Preguntemos a la Sra. Cobos qué tenemos gue hacer. |
Tenemos tres opciones. Vamos a votar. |
Quiza deberiamos pensarlo un rato y volver a mirarlo mas
tarde
Comentemos qué es necesario para gue la visita sea
buena
Pregunta CC101101
Puntuacion Comentemos qué es necesario para que la visita sea buena.
Clasificacién (B2) Identificar y describir las tareas que deben completarse

Para responder a la pregunta que realiza Jorge en el chat sobre por donde deberian empezar, el alumno
dispone de cuatro opciones. La primera y tercera opcion son intentos de evitar la toma de medidas.
Mientras que la segunda opcién ("Tenemos tres opciones. Vamos a votar") puede parecer mas
colaborativa, pero en realidad no ayuda al equipo a resolver el problema que se presenta, ya que aun no
tienen suficiente informacion para seleccionar un sitio. Por lo tanto, esta opcion no se puntla como
correcta.

Si el alumno no selecciona la respuesta correcta, Raquel le rescata diciendo "Tenemos que tomar una
decisién pronto. Hablemos de cdmo tiene que ser el sitio de la visita".
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Parte 1 — Captura de Pantalla #2

Blas menciona al grupo que se supone tienen que visitar algun sitio de interés local.

pisazo1s | MEEEEN (?) >

+ Introduccion Bloc de notas
» Parte 1 - Instrucciones |
¢Quién esta en el chat?
| Ti Jorge Raquel Blas
- & 7 - .
Jorge: De acuerdo, ;jpor donde empezamos? -
, , _ . iy r
Ta: Comentemos quée es necesario para que la visita y
sea buena -
museo de mercado fabrica de
Blas: Se supone que tenemos que visitar algun lugar historia local de abasios E'UEI"!E!S
de interés local. €lectricos
Tii:
&Y es0 en qué ayuda? Hay muchos lugares de interés
local.
Si es de interés local podria servir de muestra de como es
la vida por aqui.
De acuerdo, pero tenemos que darnos prisa y tomar una
decisién ya
Es una pena gue no podamos llevarlos a donde
queramos.
Pregunta CC101102
L Si es de interés local podria servir de muestra de como es la vida por
Puntuacion .
aqui.

(B1) Construir una representacion compartida y negociar el

Clasificacion significado del problema (punto de acuerdo)

Se puntua la segunda respuesta, ya que es la Unica de las cuatro que ayuda a fomentar la comprensién del
grupo de lo que podria significar "local".

Si el alumno no selecciona la respuesta puntuada, Jorge lo rescata diciendo: "Tal vez deberia dar una idea
de como es nuestra ciudad."
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Parte 1 — Captura de Pantalla #3

Raquel afiade una nota a la libreta que especifica que el sitio debe "da una nocién de como es la vida en
nuestra ciudad."
Blas comenta que, "Local significa que el sitio no esta lejos."

pisa2015 | MBEEEN (?] >

¢ Introduccion Bloc de notas

+ Parte 1 - Instrucciones |

« Dauna nocién de como es la
¢ Quién esta en el chat? vida en nuestra ciudad

| TG Jorge Raquel Blas

Ti: Comentamos qué es necesario para que lavisita. =
sea busna.

Blas: Se supone gue tenemos gue visitar algun lugar
de interés local

museo de mercado fabrica de
historia local de abastos coches

eléctricos

Tu: Siesde interés local podria servir de muestra de
como es la vida por aqui.

Raquel: Bien. Pondré eso en el bloc de notas. jQué
mas?

Blas: Local significa que el sitio no esta lejos.

H

Claro, ;valdria la pena llevarlos lejos? |

T
‘ Gracias, Blas, pero 30 ya lo sabiamos. |

Asino tardaremos en ir y volver. ‘

Bueno, lo que entiendas por «locals depende de donde
estés.

Pregunta CC101103

Puntuacion Asi no tardaremos en ir y volver.

(C1) Comunicarse con los miembros del equipo sobre las acciones

Clasificacion /
realizadas

La Respuesta puntuada ayuda a avanzar en el entendimiento comin mediante la aclaracion del criterio
que el sitio seleccionado debe cumplir.
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Parte 1 — Captura de Pantalla #4

Independientemente de la respuesta que hayan dado los alumnos en el item anterior, Raquel hace una
entrada en el bloc de notas y respuestas diciendo: "De acuerdo, “local™ significa que se puede llegar
rapido. Pondré «tiempo de desplazamiento» en el Bloc de notas. ¢ Algo mas?"

Jorge responde sacando a relucir que hay un horario que se debe cumplir. "La Sra. Cobos dice que el
autobus nos recogera a las 13:00h el proximo jueves y nos traera de vuelta a las 15:00h".

2] >

pisazois | HEEEER [@

+ Parte 1 - Instrucciones ‘

« Da una nocion de como es la
vida en nuestra ciudad

¢ Quién esta en el chat?
« El tiempo de desplazamiento es

| Ti Jorge Raquel Blas razonable
mas? -

Blas: Local significa que el sitio no esta lsjos ﬁ @ @|

Ta: Asino tardaremos en ir y volver. museo de mercado fabrica de
historia local de abastos coches
Raquel: De acuerdo, «locals significa gus se pueds eléciricos
llegar rapido. Pondré «tiempo de desplazamientos en
el Bloc de notas. jAlgo mas?

Jorge: La Sra Cobos dice que el autobls nos
recogera alas 13:00 el proximo jueves y nos traera de
vuelta a las 15:00.

Ti:

+Estan todos los sitios abiertos a esa hora?

Algunos alumnos tienen actividades extrasscolares.

‘ Bien, nadie quiere quedarse después de clase. |
¢Significa eso que tendremos menos tareas para casa? |

Pregunta CC101104

Puntuacion ¢Estén todos los sitios abiertos a esa hora?

Clasificacién (C3) Seguir las normas de implicacion

En este caso, la respuesta puntuada ayuda a que avance el proceso de resolucién de problemas, sefialando
al equipo que necesitan asegurarse de que el lugar elegido cumpla el programa definido por la sefiora
Cobos.
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Parte 1 — Captura de Pantalla #5

A cualquier respuesta que seleccione el alumno le seguiré en el chat un comentario de Blas. Este se sale
un poco de la tarea diciendo: ;Y qué importa? Todas las opciones son aburridas. Llevémoslos a un lugar
gue puedan disfrutar".

pisa2015 . HEEEEN (?) »

+ Parte 1 - Instrucciones

+ Da una nocidn de como es la
vida en nuestra ciudad

¢Quién esta en el chat?
+ Eltiempo de desplazamiento es

| Ti Jorge Raquel Blas razonable

Raquel: De acuerdo, «locals significa que se puede -

llegar rapido. Pandré «tiempo de desplazamientos en .

el Bloc de notas. ;jAlgo mas?

Jorge: La Sra. Cobos dice que el autobus nos museo de mercado fabrica de
recogera a las 13:00 el proximo jueves y nos fraera de historia local de abastos coches
vuglta a las 15:00. eléctricos

Ti: ¢Estan todos los sitios abiertos a esa hora?

Blas: ;Y qué importa? Todas las opciones son
aburridas. Llevémoslos a algln lugar que puedan
disfrutar.

4

Ti:

Tienes razén, Blas. Si ninguna opcion es buena, vayamos
a otro sitio.

Blas, tienes razon, lo que queremas es que disfruten, pero
deberiamos comentar primero 1as opciones de |a Sra.
Cobos.

La Sra. Cobos no tiene ni idea de qué nos gusta a nuestra
edad. Raguel, Jorge, ¢estais de acuerdo?

&Y qué os parece una visita al ayuntamiento?

Pregunta CC101105

Puntuacion Blas, tienes _razén, lo que queremos es que disfruten, pero deberiamos
comentar primero las opciones de la Sra. Cobos.

Clasificacion (D1) Supervisar y establecer acuerdos

La Respuesta puntuada reconoce la declaracion de Blas mientras que le recuerda la tarea del equipo,
proporciona una retroalimentacion que mantiene el foco en la discusion.

10
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Parte 1 — Captura de Pantalla #6

Cada miembro del equipo emite una opinién acerca de la seleccion del sitio. Jorge dice que cualquiera de
los sitios esté bien, Raquel sugiere el museo de historia local y Blas dice que el museo es aburrido y que
ademas piensa que esta cerrado.

pisa2015  HEEEER
»_introauccion |

» Parte 1 - Instrucciones
‘ | « Daunanocion de como es la
vida en nuestra ciudad

¢Quién esta en el chat?

« Eltiempo de desplazamiento es
[ Ti Jorge Raquel Blas razonable

Tu: Blas, tienes razon, lo que gqueremos es que
disfruten, pero deberiamos comentar primero las

opciones de |a Sra. Cobos.

museo de mercado fabrica de
Jorge: Nosé. Probablemente cualquigra de los sitios historia local de abastos coches
este bien. eléctricos
Raquel: Puss el museo de historia local transmitiria
bien el estilo de vida de nuestra ciudad.
Blas: Esun poco aburmido. Ademas, creo que esta Ubicacién: Calle Real 101, en el centro de Ia ciudad
cerrado.

Horario: Sabado de 10:00 a 17:00, domingo de 12:00 a 17:00.
JE: Exposiciones:La historia y el patrimonio de nuestra ciudad se pueden

apreciar en las siguientes exposiciones:
¢ Esto significa que solo tenemos dos opciones? p 9 p

= Indumentaria, mobiliario y decoraciones de interior pertenecientes
a diferentes periodos

Mo creo que esté cerrado. Hay anuncios del museo par
toda Iz ciudad. - Antigiedades donadas por generaciones de familias locales

= IMapas que muestran el crecimiento de la ciudad y las zonas
Raguel, el museo solo abre los fines de semana. Veamos limitrafes.

las otras opciones.

No sé como vamos a visitar el museo si esta cerrado.

Pregunta CC101106

El alumno debe clicar en la web del museo, tal y como se muestra
arriba.

Puntuacidn Total: Raquel, el museo solo abre los fines de semana.
Veamos las otras opciones.

Puntuaciéon Parcial: No sé como vamos a visitar el museo si esta
cerrado.

Puntuacion

(C1) Comunicarse con los miembros del equipo sobre las acciones

Clasificacion /
realizadas

En este item, el alumno debe utilizar primero el enlace web simulado en el area de tareas para comprobar
el horario del museo y luego elegir la respuesta que comunica las implicaciones de esa informacion al
resto del equipo. Por lo tanto, para obtener la puntuacion, el alumno tiene que responder tanto a la
propuesta de Raquel como a la desinformacién de Blas, aclarando que el museo no esta abierto en el dia
programado para la visita de la clase.

11
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Parte 1 — Captura de Pantalla #7

En caso de que los alumnos no respondan de forma correcta al item, Raquel sale en su ayuda y les
confirma que el museo no esté abierto los jueves por la tarde. Raquel también agrega una nota en el bloc
recordando que el sitio seleccionado debe estar abierto los jueves de 13:00 a 15:00.

pisa2015 . HEEEER (?) >

» Parte 1 - Instrucciones |

« Daunanocion de como es la
vida en nuestra ciudad

¢Quién esta en el chat?

« Eltiempo de desplazamiento es
| Ti Jorge Raquel Blas razonable

« Esta abierto los jueves, de
13:00 a 15:00

Raquel: Puss &l museo de historia local transmitiria

bien el estilo de vida de nuestra ciudad. ﬁ

Blas: Esun poco aburrido. Ademas, creo que esta
cerrado. museo de mercado fabrica de
historia local de abastos coches

Ti: Raquel, el museo solo abre los fines de semana. eléctricos
‘Veamos |as otras opciones.

abren los jueves por la tarde. En el bloc de notas
pondré gue el sitio deba estar abierto los jusves de

Raquel: He mirado |a pagina web del musso y NO |:|
13:00 a 15:00.

Ti:

Es una pena que esté cemrado los jueves, era una opcion
perfecta

Jorge, ipor qué no has aportado ninguna idea? |

Estamos perdiendo el tiempo discutiendo sobre esto
Pasemos a o siguiente.

‘ Deberiamos comentar el mercado y la fabrica de coches. ‘

Pregunta CC101107

Puntuacion Deberiamos comentar el mercado y la fabrica de coches.

(C1) Comunicarse con los miembros del equipo sobre las acciones

Clasificacion /
realizadas

La respuesta puntuada recuerda a los miembros del equipo que tienen dos opciones adicionales a tener en
cuenta, ya que el museo no esté abierto en el dia requerido.

12
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Parte 1 — Captura de Pantalla #8

Independientemente de la seleccion de los alumnos en el item anterior, Jorge afirma que le gusta la idea
de ir al mercado.

pisa2015 | HEEEEN (?] »

» Parte 1 - Instrucciones |

+ Daunanocién de como es la
;Quién esta en el chat? vida en nuestra ciudad

El tiempo de desplazamiento es
Ti Jorge Raquel Blas razonable

Raquel: He mirado |a pagina web del museo y NO [

abren los jueves por la tarde En el bloc de notas museo de mercado fabrica de
pondré gue el sitio debe estar abierto los jusves de historia local de abastos coches

13:00 a 15:00. eléctricos

« Esta abierto los jueves, de
13:00 a 15:00

Ti: Raguel, el museo solo abre los fines de semana.  *
‘Yeamos las ofras opciones.

Ti: Deberiamos comentar el mercado y la fabrica de
coches.

Jorge: Me gusta |a idea del mercado. Estaria genial |:|
ir

Ti:

Jorge, ;de verdad crees que alguien querria ir al
mercado?

‘ Bueno, daria a los visitantes una idea de nuestra ciudad. ‘

Esta claro gue no nos vamos a poner de acuerdo |

‘ Si, mucha gente hace la compra alli |

Pregunta CC101108

Puntuacidn Bueno, daria a los visitantes una idea de nuestra ciudad.

(B1) Construir una representacion compartida y negociar el significado

Clasificacion del problema (punto de acuerdo)

La respuesta puntuada reconoce que la sugerencia de Jorge cumple con uno de los criterios especificados.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 1 — Captura de Pantalla #9

Blas propone la fabrica de coches, diciendo que también daria a los visitantes una buena nocion de la
ciudad - aunque Raquel no esta de acuerdo con su afirmacion de que es el mayor negocio de la ciudad.

pisa201s | HEEEEN (?] >

+ Parte 1 - Instrucciones < <
| + Da una nocién de como es la
vida en nuestra ciudad

¢ Quién esta en el chat?
» El tiempo de desplazamiento es
| Ti  Jorge Raquel Blas razonable

)

museo de mercado fabrica de
Ti: Bueno, daria a los visitantes una idea de nuestra historia local de abastos coches

ciudad. eléctricos

« Esta abierto los jueves, de
13:00 a 15:00

coches. a

Jorge: Me gusta la idea del mercado. Estaria genial INININ
ir. .

Blas: La fabrica de coches daria a los visitantes una

buena nocion de nuestra ciudad; al fin y al cabo, es

nuestro mayor negocio. D
-

Raquel: Blas, treo gus sxageras.

Tu:

‘ De acuerdo, me inclino por la fabrica de coches. |

‘ Preguntemos a la Sra. Cobos a ver qué debemaos hacer. |

Blas, estoy de acuerdo con Raquel. Creo que estas
exagerando

Blas tiene parte de razon. Vamos a comparar la fabrica de
coches con el mercado

Enviar

Pregunta CC101109

Blas tiene parte de razon. Vamos a comparar la fabrica de coches con el

Puntuacidn
mercado.

Clasificacion (C3) Seguir las normas de implicacion

La respuesta puntuada apoya la sugerencia de Blas, promoviendo la colaboracion en grupo, y permite
avanzar al grupo en su tarea proponiendo que comparen las dos opciones restantes.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 1 — Captura de Pantalla #10

Jorge plantea una nueva cuestion sefialando que la fabrica se encuentra un poco lejos del instituto.

pisa2015 . HEEEER (2] »

» Introduccion Bloc de notas
» Parte 1 - Instrucciones | s 5
+ Daunanocién de cémo es la
£Quién estd en el chat? vida en nuestra ciudad
» Eltiempo de desplazamiento es
| Ti Jorge Raquel Blas razonable
+ Esta abierto los jueves, de
T A = 13:00 a 15:00
Blas: La fabrica de coches daria a los visitantes una @
buena nocion de nuestra ciudad; al finy al cabo, es
nuestro mayor negocio museo de mercado d
historia local de abastos coches
Raquel: Blas, creo gue exageras. eléciricos
Ti: Blas tiene parte de razan. WVamos a comparar la
fabrica de coches con el mercado
Jorge: Muestro instituto esta en el centro de la ciudad |:|
La fabrica esta un poco lgjos. -
Ta:
‘ Ahi se queda |a fabrica de coches. |
‘ Serfa mejor comprobar cuanto se tarda en llegar. ‘
‘ No estamos avanzando nada. |
il a fabrica de coches esta siempre abierta? |
Pregunta CC101110
Puntuacion Seria mejor comprobar cuanto se tarda en llegar.
e (C1) Comunicarse con los miembros del equipo sobre las acciones
Clasificacion 4
realizadas

La respuesta puntuada comunica que el punto de Jorge requiere mas investigacion, manteniendo al equipo
en la tarea.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 1 — Captura de Pantalla #11

Raquel dice que ha comprobado el sitio web de la fabrica de coches y piensa que estaria bien visitarla,
pero pide al grupo que lo compruebe para asegurarse de que no hay ningdn problema.

pisazoi5 | HEEEEN
- |

» Parte 1 - Instrucciones 1z A
‘ | + Daunanocién de como es la
vida en nuestra ciudad

¢Quién esta en el chat?

El tiempo de desplazamiento es
Ti Jorge Raquel Blas razonable
+ Esta abierto los jueves, de

@ =]

museo de mercado fabrica de
Jorge: Nuestro instituto esta en el centro de la ciudad. historia local de abastos coches
La fabrica estd un poco lejos. eléctricos

Raquel: Blas creo que exageras. "

Ti: Blas tiene parte de razdn. Vamos a comparar la @

fabrica de coches con el mercado.

Ti: Seria mejor comprobar cuanto se tarda en llegar.

Raquel: He mirado |a pagina web de |a fabrica de . _ . . B
coches. Creo que estaria bien visitarla, ;pero podéis Ubicacion: A 45 minutos de la ciudad, en la interseccion de

valver a comprobar que no hay ningdn problema? la Autopista 13 y la Autopista 26

Horario de apertura al publico: De lunes a viernes.

Ti: de 14:00 a 17:00

Raquel cree que |a fabrica esta bien, asi que decidamos
entre |a fabrica y el mercadao

Visitas gui :Wen a conocer los coches eléctricos jy descubre como
se fabricanl

La fabrica ofrece visitas guiadas, podria ser interesante. = Las visitas duran una hora y comienzan a las 14:00, 15:00 y 16:00

= El aforo maximo es de 15 personas por visita.

Segun la pagina web, la fabrica esta a unos 45 minutos

f = La visita es gratis. pero se recomienda reservar.
del instituto.

No hay tiempo suficiente para iry volver y gue todos
puedan hacer la visita.

Pregunta CC101111

El alumno debe hacer clic en el sitio web de la fabrica de coches para
puntuar:

No hay tiempo suficiente para ir y volver y que todos puedan hacer la
visita.

Puntuacidn

(B1) Construir una representacion compartida y negociar el significado

CUEEHERET del problema (punto de acuerdo)

La respuesta puntuada reconoce que al tratarse de treinta visitantes se deberian organizar en dos grupos de
visita (ya que el tamafio maximo de un grupo de visita en la fabrica es de 15). Esto implica que habra que
realzar dos visitas consecutivas. La necesidad de contar con el tiempo de dos recorridos a la fabrica
combinado con el horario del autobus significa que la fbrica no cumple con las limitaciones establecidas
por la Sra. Cobos.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 1 — Captura de Pantalla #12

Jorge proporciona la informacién necesaria sobre el tiempo necesario para realizar una visita a la fabrica
de automoviles. Raquel expresa que ella esta perdiendo la cuenta de los detalles que se han discutido
hasta este punto.

pisa2015 . HEEEER (?) »

» Parte 1 - Instrucciones
| « Daunanocion de como es la
vida en nuestra ciudad

¢Quién esta en el chat?
+ Eltiempo de desplazamiento es

| Ti Jorge Raquel Blas razonable

« Esta abierto los jueves, de

13:00 a 15:00
Raquel: He mirado 1 pagina web de |a fabrica de ﬁ @
coches. Creo que estaria bien visitarla, ipero podéis
wvolver a comprobar que no hay ningdn problema?
museo de mercado fabrica de
Ti: No hay tiempo suficiente para iry volver y que historia local de abastos coches
todos puedan hacer la visita. eléctricos

Jorge: La visita a |3 fabrica duraria tres horas, la
mitad en el autobus.

|:| Ubicacion: A 45 minutos de la ciudad, en la interseccion de

Raquel: ;En qué guedamos entonces? Estoy
la Autopista 13 vy |a Autopista 26

empezando a perderme.

. Horario de apertura al pl:lh"cD: De lunes a viernes,
It de 14:00a 17:00

; Entonces crees gue tenemos que recopilar mas o N - . .
icnformacién? d d : Visitas guiadas: “en a conocer los coches electricos jy descubre como
) se fabrican!

NOIIOS D3N 0TI G EMpC pare Ve SIgan LA aS 185 = Las visitas duran una hora y comienzan a las 14:00, 15:00 y 16:00

AT G IR L = Elaforo maximo es de 15 personas por visita.

. : ) = La visita es gratis, pero se recomienda reservar.
Deberiamaos resumir lo que hemos averiguado sobre cada

sitio.

La decision es impaortante, asi que tenemos que escoger
bien

Pregunta CC101112

Puntuacion Deberiamos resumir lo que hemos averiguado sobre cada sitio.

(C2) Establecer planes

Clasificacion (C3) Seguir las normas de implicacién

La respuesta puntuada pone el foco en resumir la discusion del equipo para llegar a una decision final.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 1 — Captura de Pantalla #13
El alumno tiene la tarea de resumir lo que el equipo ha aprendido acerca de los sitios a visitar y de hacer

una recomendacion. El historial del chat est4 disponible para revisar como es la informacion de la pagina
web del museo, el mercado y el coche de fabrica.

pisa2015 | HMEEEREN

Parte 1 - Instrucci m Mercado || Fabrica | Bloc de notas
arte 1 - Instrucciones ; '
Ubicacion: Calle Real 101, en el centro de |a ciudad - « Dauna nocién de cémo es la

vida en nuestra ciudad

El equipo te ha pedido que anotes la informacion Horario: Sabado de 10:00 a 17:00, domingo de 12:00 a
compilada sobre cada sitio y que hagas una 17:00. + Eltiempo de desplazamiento es
recomendacion basandote en esa informacion. razonable

Exposiciones:La historia y el patrimonio de nuestra e .

ciudad se pueden apreciar en |as siguientes + Esta abierto los jueves, de

= Completa |z tabla haciendo clic en las

. sxposiciones: 13:00 a 15:00
casillas que corresponda.

» Indumentaria, mobiliario y decoraciones de interior

= Haz clic en el sitio que quieres recomendar pertenecientes a diferentes periodos
para la visita. « Antigiedades donadas por generaciones de
" B familias locales
= Cuando termines, haz clic en Enviar. -

Para: Equipo W

E# De: Ti

ENVIAR Asunto:  Nuestra eleccion para |a visita de clase

fabrica de coches con el mercado. -

Jorge: Nuestro instituto esta en el centro de |a ciudad
La fabrica esta un poco lejos.

Tu: Seria mejor comprobar cuanto se tarda en llegar. Equipo
Esto es lo gue hemos averiguado sobre 10s sitios:

Raquel: He mirado la pagina web de |a fabrica de
coches. Creo que estaria bien visitarla, ;pero podéis

e Lugar Museo Mercado  Fabrica
volver a comprobar que no hay ningun problema?
Da una nocion de como es la vida en la ciudad | ¢ Il =)
Ti: No hay tiempo suficients para ir y volver y que g
todos puedan hacer la visita. Esta abierto cuando hace falta (] (=) 1
) . Puede visitarse en dos horas ¥ "l (m]
Jorge: La visita a |a fabrica duraria tres horas, |2 - _ -

mitad en el autobus. . . . ;
Debemaos decir a la Sra. Cobos que recomendamaos visitar el siguiente sitio

Raquel: ;En qué quedamas entonces? Estoy () el museo de historia local

empezando a perderme. @ el mercado de abastos

. . ) () la fabrica de coches eléctricos
Ta: Deberiamos resumir lo gue hemos averiguado
sobre cada sitio.

4

jGracias!

Fl

Pregunta CC101113

Sobre la tabla: las 3 casillas marcadas para el Mercado y 4 de los 6
Puntuacion botones correctamente seleccionados para la fabrica y el museo.
Los botones: seleccionado el mercado de abastos de la comunidad.

(C2) Establecer planes

Clasificacion (C3) Seguir las normas de implicacién
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