RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 3: Informacion general

La parte 3 se centra en la tarea de ayudar a un visitante que necesita volver a casa inesperadamente. Las
medidas previas para llevar al visitante al aeropuerto han sido alteradas y el alumno y los agentes deben
intervenir. Lo primero que el equipo debe hacer es compartir la informacion sobre el paradero del
visitante, y tratar de tener un encuentro con él y, si es posible, localizar su teléfono movil perdido.
Después del encuentro, el alumno y los agentes deben colaborar para determinar la mejor forma de llevar
al visitante al aeropuerto, sujeto a varias restricciones.
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La visita - Parte 3
Introduccién

Lee la introduccion. A continuacion, haz clic en la flecha SIGUENTE

Son las 11:00 del sabado, ya han llegado los estudiantes visitantes. Estabas a punto de irte del instituto
cuando Blas, Jorge y ti recibis un mensaje de Raguel.




RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 3: Instrucciones

Las instrucciones especifican la tarea que debe realizar el equipo: ayudar a uno de los visitantes a volver a
casa. En el &rea de tareas aparecerd la informacion necesaria: la localizacién de los miembros del equipo,
el reloj con el tiempo, y el bloc de notas donde aparecera la informacion relevante para la tarea.
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Parte 3 - Instrucciones

En esta seccion tienes que ayudar al estudiante visitantz a
volver a su pais. En la parte derecha de la pantalla veras
varios lugares a los que os referiréis en el chat tus
compafieros de clase y ti. El iempo que se tarda en ir de
un lugar a otro se muestra junto a las flechas.

® Mientras usas el chat para decidir a qué

lugar vais a ir tus compafieros y ta,
aparecera un simbolo de ese lugar, y el reloj

cambiara para reflejar el tiempao necesario
para llegar a ese lugar

Tus compafieros y tU podéis usar las siguientes funciones:

= El chat para discutir la mejor manera de ayudar al
estudiante visitants a volver a su pafs

= El bloc de notas para tomar nota de la informacion Ti
importante “

= El reloj para mostrar el tiempo que ha transcurrido

Instituto

Haz clic aqui para continuar




RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 3 — Captura de Pantalla #1

El mensaje de Raquel expone y establece los problemas que tendra que solucionar el equipo.
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+ Parte 3 - Instrucciones |

¢ Quién esta en el chat?

[ TG Blas Raquel Jorge

Raquel: Hola, jsabéis gue Steve tisne que volver a
su casa ya? Su familia de acogida o tenia que recoger
en la entrada principal del instituto para llevarlo al
aeropuerto, pero no van a poder. Se iban a encontrar a
las 11:15, pero estoy casi segura de que no van a
llegar. ;Qué podemos hacer?

Td

Ta:

2Qué le ha pasado a su familia de acogida? |

TU eres buena organizando cosas, Raquel, jpuedes
encargarte de Steve?

Instituto
Ahora estoy en el instituto, ;jdonde estais vosotros? ‘

No soy el mas indicado para decidir eso. Raguel, ;puedes
ayudar a Steve?

Enviar

Pregunta CC101301

Ahora estoy en el instituto, ¢donde estais vosotros? (Puntuacion

Puntuacion o
maxima)

(B3) Describir los roles y la organizacion del equipo (protocolo de comunicacién /

Clasificacion AR
normas de implicacién)

La respuesta puntuada se centra en averiguar donde se encuentran cada uno de los miembros del equipo.
item asociado con rutas alternativas:

e Si el alumno elige la primera opcién, Raquel responde diciendo que ella no sabe qué le paso a su
familia de acogida y pregunta si tu estas en el instituto. De esta manera, el alumno tiene una
segunda oportunidad para responder sobre la localizacion en la que se encuentran: “Ahora estoy
en el instituto, ¢donde estais vosotros? (Item 302 — puntuacion parcial)

e Si el alumno selecciona la segunda o la cuarta opcién, Raquel dice que ella esta en casa. El
alumno puede responder preguntando donde estan los demas. (item 303 — puntuacion parcial)



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 3 — Captura de Pantalla #2

Independientemente del camino escogido, Blas se une, diciendo que esta en el instituto y su icono aparece
en el &rea de tareas.
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+ Parte 3 - Instrucciones |

?) >

¢Quién esta en el chat?

| Ti Blas Raquel Jorge

las 11:15, pero estoy casi segura de que no van a a
llegar. {Qué podemos hacer?

Tu: Ahora estoy en el instituto, ;donde estais
vosotros?

Raquel: Estoyencasa.

Jorge: Yo también estoy en casa. Es probable que no
llegue antes de las 11:30

Blas: Estoy en elinstituto, cerca de la entrada
principal

4

Ti:

Hola Blas, ;por qué no quedas con Steve y averiguas qué
le ha pasado a su familia de acogida?

Tendriamos que llamar al mavil de Steve. ‘

Instituto
Jorge, ;puedes estar aqui antes de las 11:15 2 |
Pregunta CC101304
Puntuacion total: Tendriamos que llamar al mévil de Steve.
Puntuacion Puntuacion parcial: Hola Blas, ¢por qué no quedas con Steve y
averiguas qué le ha pasado a su familia de acogida?
Clasificacién (A1) Descubrir perspectivas y capacidades de los miembros del equipo

item asociado con una ruta alternativa:

Si el alumno selecciona la tercera opcion, Jorge dice que no puede estar en el instituto hasta las 11:30h y
el alumno tiene una segunda oportunidad para sugerirles intentar llamar a Steve a su teléfono mavil.



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 3 — Captura de Pantalla #3

Jorge informa al grupo de que Steve perdi6 su teléfono y esta intentando encontrarlo.
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+ Introducecion

» Parte 3 - Instrucciones |

¢ Quién esta en el chat?

| Ti Blas Raquel Jorge

Raquel: Estoy en casa

Jorge: Yotambién estoy en casa. Es probable que no
llegue antes de |as 11:30.

Blas: Estoy en el instituto, cerca de |3 entrada
principal

Ta: Tendriamos que llamar al movil de Steve.

Jorge: Yo hablé con Steve esta mafiana y ha perdido
el mavil. Seguramente lo estara buscando.

Ti:

Supongo que Blas y yo podemos esperary ver sillega a
las 11:15

‘ Qué desastre. |

4Qué podemos hacer? |

:Donde crees que habra ido? ‘

M m

Blas TU
N n n

Instituto

Bloc de notas

Pregunta CC101306

Hay dos respuestas con la misma puntuacion total:

Puntuacién ¢Qué podremos hacer?
¢Donde crees que habra ido?
Clasificacion (B1) Construir una representacion compartida y negociar el significado

del problema (punto de acuerdo)

A cada una de las respuestas puntuadas le seguira una idea de Jorge sobre cdmo debe proceder el equipo.




RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 3 — Captura de Pantalla #4

Jorge sugiere que Steve esta intentando encontrar su teléfono.
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+ Parte 3 - Instrucciones |

£Quién esta en el chat?

| Ti Blas Raquel Jorge

principal N

Ti: Tendriamos que llamar al movil de Steve.

Jorge: Yo hablé con Steve esta mafiana y ha perdido
el mavil. Seguramente o estara buscando.

Ta: ;Dénde crees que habra ido?
Jorge: Probablemente Stave esté buscando su ® ®
teléfono en el cibercafé o en la zona de restaurantes m m

del centro comercial. Lo va a necesitar para volver a Blas Tu
casa. -
n n
Ti:

Blas, ;por qué no vas a buscar a Steve a la zona de
restaurantes mientras yo voy al cibercafé?

(/,O‘r

2,

Blas, ¢por qué no vas a buscar a Steve al cibercafé
mientras yo voy a la zona de restaurantes? .
D N Instituto

<

Blas, ipor qué no esperas aqui a Steve, mientras yo voy al
cibercafé y después a la zona de restaurantes?

Blas, lo mejor s esperarlo aqui hasta las 11:15.

“ 15 minutos > !
Zona de restaurantes Cibercafé
Pregunta CC101307
Puntuacion total: Blas, ¢por qué no esperas aqui a Steve, mientras yo
Puntuacion voy al cibercafé y después a la zona de restaurants?
Puntuacion parcial: Blas, lo mejor es esperar aqui hasta las 11:15h.
Clasificacion (C2) Establecer planes

Items 308 — 311 estan asociadas con una serie de acciones alternativas tomadas por el alumno, Jorge y
Blas mientras deciden quién debe ir y donde para tratar de encontrar a Steve y su teléfono.



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 3 — Captura de Pantalla #5

Independientemente del camino tomado, Steve termina en el instituto y se localiza su teléfono. Jorge
comunica un nuevo problema — Steve ha perdido su transporte y necesita llegar al aeropuerto.
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| » Introduccion |

| » Parte 3 - Instrucciones |

¢Quién esta en el chat?

[ Ta Blas Raquel Jorge

encontrar su teléfono. Te esperaremos en el instituto -

Ta: Ahora vuelvo. He encontrado el movil de Steve.

Blas: jGeniall Steve esta aqui. Se lo diré. Hasta
ahara.

Jorge: jHolal He intentado llamar a la familia de
acogida de Steve cuando venia hacia agui pero no
contestan al teléfono.

Jorge: Bueno, parece que Steve no ha llegado a

tiempo. Tendra que tomar un taxi al aeropuerto. Hlas il 46T

Ti:

No es que no llegase a tiempo, s que nadie lo vino a
buscar.

Puede que su familia de acogida no tarde en llegar.
Deberiamos esperar agui, que es donde esperan
encontrarlo.

Instituto

Quiza, pero un taxi sera caro. Blas, jtiene suficients
dinero?

_—_—
~

Tienes razon, Jorge. No estan aqui.

—
- >
15 minutos

Zona de restaurantes Cibercafé
Pregunta CC101312
Puntuacion Quiz4, pero un taxi serd caro. Blas, ;tiene suficiente dinero?
Clasificacién (C2) Establecer planes

La respuesta puntuada propone al equipo que tenga en cuenta si tiene suficientemente dinero, lo qué es
muy importante cuando se esta barajando la eleccion de un transporte.

item asociado con una ruta alternativa:

Si el alumno selecciona la primera o la segunda opcién, Blas informa que Raquel dijo que la familia de
acogida no venia, y Jorge sefiala el punto de que un taxi puede ser caro. Si el alumno selecciona la Gltima
opcion, Jorge menciona que el taxi puede ser caro. El alumno tiene una segunda oportunidad de preguntar
si Steve tiene suficiente dinero para un taxi (item 313).



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION

Parte 3 — Captura de Pantalla #6

Blas informa al grupo de que Steve no tiene suficiente dinero para un taxi.
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» Introduccion

» Parte 3 - Instrucciones

iQuién esta en el chat?

| Ti Blas Raquel .Jorge

acogida de Steve cuando venia hacia agui pero no
contestan al teléfono.

Jorge: Bueno, parece que Steve no hallegado a
tiempo. Tendra que tomar un taxi al asropuerto.

Ta: Quiza, pero un taxi sera caro. Blas, itiene
suficiente dinero?

Blas: Steve tiene poco dinero, no le alcanza para un

Bloc de notas

La Visita

m W W M
Jorge: ;CQUé podemos hacer? S;'Ve Hlas T ‘Jiri;e
Ti:
‘ Esperemos a su familia de acogida
. =]
‘ &AQué hora es su vuelo? ’\39
4 TU qué crees que debemos hacer, Jorga? N Instituto
< —=
15 minutos !
Zona de restaurantes Cibercafé
Pregunta CC101314
Puntuacion ¢A qué hora es su vuelo?

Clasificacion

(B1) Construir una representacion compartida y negociar el significado
del problema (punto de acuerdo)

La respuesta puntuada centra al equipo en la informacion clave que necesitan para resolver el problema.

Si se selecciona la primera opcién, Jorge responde preguntando cuénto debe esperar el equipo.
Seleccionando la tercera opcion nos lleva al comentario de Blas, que se muestra en la pagina siguiente.




RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 3 — Captura de Pantalla #7

Blas proporciona la informacion sobre la salida del vuelo de Steve.
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v Parte 3 - Instrucciones

;Quién esta en el chat?

| Ti Blas Raquel Jorge

USpU, T=0d qus Wil Ui WdAl dl e lupusi.

Ti: Quiza, pero un taxi sera caro. Blas, stiene
suficiente dinero?

Blas: Steve tiene poco dinero, no le alcanza para un
taxi.

Jorge: ;Qué podemos hacer?

Ti: ;A qué hora es suvuelo? [ ] [ ] [ ™
Blas: Suvuelo sale alas cuatro de |a tarde. |;| Steve Blas Tu Jorge

Ti:

£Qué ofras opciones hay para llegar al aeropuerto?

N Instituto

o
‘ Hay tiempo de sobra | L
‘ Potemos esperar un rato de todas formas. |

Quiza deberiamos volver a llamar a su familia de acogida.

N 15 minutos !
Zona de restaurantes Cibercafé
Pregunta CC101315
Puntuacion ¢ Qué otras opciones hay para llegar al aeropuerto?

(B1) Construir una representacion compartida y negociar el significado

Clasificacion del problema (punto de acuerdo)

La respuesta puntuada ayuda a formular el problema pidiendo al equipo que considere todas las opciones
de transporte.

Si el alumno selecciona cualquiera de las otras opciones, Jorge responde diciendo, “Deberiamos pensar
otras maneras de que Steve llegue al aeropuerto”.



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 3 — Captura de Pantalla #8

Blas dice que Steve puede coger el bus o el tren, pero son lentos. El reloj se actualiza a las 12:00h y se
muestran unos iconos de estacion de tren y de bus.
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»_Introduccion Estacion Estacion de _

» Parte 3 - Instrucciones | de tren autobuses

i Quién esta en el chat?

[ Ti Blas Raquel Jorge

[t
Jorge: ;Qué podemos hacer?

Ti: ;A qué hora es su vuelo?

Blas: Suvuelo sale a las cuatro de la tarde

Ta: ¢Qué otras opciones hay para llegaral

aeropuerto? ®
Blas: Puede tomar el autobus o el tren, pero son Jllmgle
mucho mas lentos que un taxi. - "

Tu:

;Cuantas horas antes del vuelo tiene que estar en &l
aeropuerto?

Seguro que cuatro horas es tiempo suficients,

independientemente de como llegue. Instituto

Deberia tomar & autobds, seguramente sea mas barato

que el tren.
Zona de restaurantes Cibercafé
Pregunta CC101316
Puntuacion ¢Cuantas horas antes del vuelo tiene que estar en el aeropuerto?
Clasificacién (D1) Supervisar y establecer acuerdos

La respuesta puntuada de esta pregunta avanza en el entendimiento comun del grupo buscando una
aclaracion de las limitaciones del tiempo reales.

10



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 3 — Captura de Pantalla #9

Blas dice que Steve necesita llegar al aeropuerto al menos dos horas antes del vuelo.
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[+ Parte 3 - Instrucciones | de tren autobuses

¢Quién esta en el chat?

[ Ti Blas Raquel Jorge
Blas: Puede tomar el autobus o el tren, pero son -

mucho mas lentos que un taxi

Ti: ¢Cuantas horas antes del vuelo tiene que estar
en el asropuerto?

Blas: Bueno, tisne que estar alli al menos dos horas

antes del vuelo.
Jorge: Yo unavez tomé el autobis al aeropuerto y o o [ ] [ ]
tardo una hora y media. Seguro gue el tren s mas n n n n

rapido, asi que cualguiera de las dos opciones es Steve Blas Ti Fice

buena.
n n n n

T:

‘ Entonces que elija Steve. |

‘ Creo gue ya sé como lo haremos. |

‘ Deberiamos comprobar los horarios. | Instituto
£Aqué distancia estamos de |as estaciones de autobus y
tren? ;Alguien lo sabe?
—
v
- -
< g
15 minutos
Zona de restaurantes Cibercafé

Pregunta CC101317

Hay dos respuestas con la misma puntuacion:

¢A qué distancia estamos de las estaciones de autobus y tren? ; Alguien
lo sabe?

Deberiamos comprobar los horarios.

Puntuacidn

Clasificacién (D1) Supervisar y establecer acuerdos

item asociado con rutas alternativas:

e Si el alumno selecciona la primera respuesta puntuada (;A qué distancia...?) tiene una segunda
oportunidad para sugerir al equipo que compruebe los horarios (item 319).

¢ Si el alumno selecciona la segunda respuesta puntuada (Deberiamos comprobar los horarios) o las
otras dos respuestas, Blas proporciona informacién sobre el horario de autobis (uno sale a las
12:15h y llega a la 1:45h) y el alumno puede preguntar si hay suficiente tiempo para llegar a la
estacion de autobus (item 318).

11



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 3 — Captura de Pantalla #10
Independientemente del camino tomado, la informacién sobre el horario de autobus se comparte y se

graba en el bloc de notas. Blas identifica un problema potencial: puede que no haya tiempo suficiente
para viajar en autobus.
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"+ introduccion
Estacién Estacién de Bloc de notas

+ Parte 3 - Instrucciones ‘ de tren autobuses
e o « Elautobis de las 12:15 llega
¢Quién esta en el chat? al aesropuerto a las 13:45.
[ Ti Blas Raquel Jorge

Blas: Hay un autobis al asropuerto a las 12:15.
Llega alli a las 13:45. El siguiente autobls no sale
hasta las 13:00. Es demasiado tarde. Lo voy a anotar

Ti: ;Tenemos tiempo de llegar a la estacion de
autobuses?

SOINUIL G |

Jorge: Setarda unos 15 minutos andando hasta la

estacion de autobuses y aproximadamente lo mismo ® ®
hasta la estacion de tren. n n
Blas: Creo que no nos da tiempo a ir en autobls. ~ S;alve Eﬁs ii ‘Jolige

Ti:

Vamos con él hasta |a estacion de autobuses y vemos si
llega a tiempo para el autobds de las 12:15 o no.

&Y eltren? ‘ &
o Instituto

Tendria que salir ya. Dile que tome el autobds de las
12:15. ¥a hemos hecho bastante. Me voy a casa.

‘ Bueno, es Steve quien tiene que decidir. |
< -
15 minutos
Zona de restaurantes Cibercafé
Pregunta CC101320
Puntuacion JY el tren?
Clasificacion (C2) Establecer planes

La respuesta puntuada propone que se considere la opcidn del tren, ya que hay un problema potencial con
el autobus.

La eleccion de respuestas incorrectas provoca que Blas sugiera en la conversacion la conveniencia de
considerar el tren.

12



La Visita

RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION

Parte 3 — Captura de Pantalla #11
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» Parte 3 - Instrucciones | de tren autobuses

« El autobis de las 12:15 llega
al aeropuerto a las 13:45.

¢Quién esta en el chat?

| Ti Blas Raquel Jorge

Ti: ;Tenemos tiempo de llegar a la estacion de
autobuses?

Jorge: Se tarda unos 15 minutos andando hasta la
estacion de autobuses y aproximadamente lo mismo
hasta a estacion de fren

SO G )

Blas: Creoque no nos da tiempo a iren autobus.

o o
Ta: &Y eltren? n n
Steve Blas Ta Jorge

<

Jorge: jBuenaideal

Ti:

‘ El tren puede ser una buena idea. |

‘ De acuerdo. Blas, ;puedes mirar el horario de frenes? ‘

Yo sigo pensando que si Steve sale ya, tiene tiempo para Instituto
tomar &l autobls.
Zona de restaurantes Cibercafé
Pregunta CC101321
Puntuacién De acuerdo, Blas, ¢puedes mirar el horario de trenes?
Clasificacion (C2) Establecer planes

La respuesta puntuada avanza en la tarea pidiendo al equipo que encuentre la informacion necesaria para
tomar una decision sobre el tren.

Si se selecciona una de las opciones incorrectas, Jorge pide a Blas que revise el horario de trenes.

13



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 3 — Captura de Pantalla #12

Blas proporciona informacion sobre el horario del tren y dicha informacion se graba en el bloc de notas.
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» Parte 3 - Instrucciones | de tren autobuses

« El autobis de las 12:15 llega
al aeropuerto a las 13:45.

| Ta Blas Raquel Jorge « Eltren de las 13:00 llega al
aeropuerto a las 14:00.

¢ Quién esta en el chat?

Tidsld 1d eslaciun ue nein
s

Blas: Creo gue no nos datiempo a iren autobus.

Ti: ;Y eltren?

Jorge: jBuenaideal

SO G )

Ti: De acuerdo. Blas, ;puedes mirar el horario de

trenes? ® ®
EBE::1‘:—:ISE uLnDtLi:a;I:ﬁortoeﬂeenu alas 13:00. Llega alli I;I Sﬁ‘"e E;is i.i ‘Jirlge
Ti:

‘ Gracias Blas, parece una buena opcidn.

‘ Quiza a Steve le guste mas el trayecto en autobds.

;Cuanto cuesta el billete de tren? Instituto
‘ Es mejor eso, vamos a llevarlo a la estacion de tren.
- —
< >
15 minutos

Zona de restaurantes Cibercafé

Pregunta CC101322
Puntuacién ¢Cuanto cuesta el billete de tren?
Clasificacion (C2) Establecer planes

La respuesta puntuada es correcta porque se ha establecido que el equipo necesita considerar los dos
aspectos del viaje: el tiempo y el coste.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION

Parte 3 — Captura de Pantalla #13

La Visita

Jorge resuelve el problema del coste diciendo que le prestard el dinero a Steve si lo necesita, y de esta

forma finaliza la Parte 3.

pisa2015 | HHEREN

v Parte 3 - Instrucciones

:Quién esta en el chat?

| TG Blas Raquel Jorge

(=OEE

Blas: Hay untren al agropuerto a las 13:00. Llega alli
a las 14:00. Lo voy a anotar.

Ti: iCuanto cuesta el billete de tren?

Jorge: Yo tengo suficiente para un billete de tren. Yo
se lo presto

Blas: Estupendo. Vamos.

Haz clic en el botén «Continuars

Haz clic aqui para continuar

Estacion de
autobuses

Estacion
de tren

SOINUIL G L

Steve Blas

N Instituto

?) >

+ El autobis de las 12:15 llega
al aesropuerto a las 13:45.

« Eltren de las 13:00 llega al
aeropuerto a las 14:00.

[ ] [ ]
m M
T Jorge

15 minutos

Zona de restaurantes

Cibercafé

15



