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Parte 3: Información general 
 

La parte 3 se centra en la tarea de ayudar a un visitante que necesita volver a casa inesperadamente. Las 
medidas previas para llevar al visitante al aeropuerto han sido alteradas y el alumno y los agentes deben 
intervenir. Lo primero que el equipo debe hacer es compartir la información sobre el paradero del 
visitante, y tratar de tener un encuentro con él y, si es posible, localizar su teléfono móvil perdido. 
Después del encuentro, el alumno y los agentes deben colaborar para determinar la mejor forma de llevar 
al visitante al aeropuerto, sujeto a varias restricciones.   
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Parte 3: Instrucciones 
 
Las instrucciones especifican la tarea que debe realizar el equipo: ayudar a uno de los visitantes a volver a 
casa. En el área de tareas aparecerá la información necesaria: la localización de los miembros del equipo, 
el reloj con el tiempo, y el bloc de notas donde aparecerá la información relevante para la tarea.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #1 

 
El mensaje de Raquel expone y establece los problemas que tendrá que solucionar el equipo.   
 

 
Pregunta CC101301 

Puntuación  Ahora estoy en el instituto, ¿dónde estáis vosotros? (Puntuación 
máxima) 

Clasificación (B3) Describir los roles y la organización del equipo (protocolo de comunicación / 
normas de implicación) 

 
La respuesta puntuada se centra en averiguar dónde se encuentran cada uno de los miembros del equipo.  
Ítem asociado con rutas alternativas:  

• Si el alumno elige la primera opción, Raquel responde diciendo que ella no sabe qué le pasó a su 
familia de acogida y pregunta si tú estás en el instituto. De esta manera, el alumno tiene una 
segunda oportunidad para responder sobre la localización en la que se encuentran: “Ahora estoy 
en el instituto, ¿dónde estáis vosotros? (Ítem 302 – puntuación parcial)  

• Si el alumno selecciona la segunda o la cuarta opción, Raquel dice que ella está en casa. El 
alumno puede responder preguntando dónde están los demás. (Ítem 303 – puntuación parcial)  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #2 

 
Independientemente del camino escogido, Blas se une, diciendo que está en el instituto y su icono aparece 
en el área de tareas.  
 

 
 

Pregunta CC101304 

Puntuación  
Puntuación total: Tendríamos que llamar al móvil de Steve. 
Puntuación parcial: Hola Blas, ¿por qué no quedas con Steve y 
averiguas qué le ha pasado a su familia de acogida?  

Clasificación (A1) Descubrir perspectivas y capacidades de los miembros del equipo 
 
 
Ítem asociado con una ruta alternativa:  
Si el alumno selecciona la tercera opción, Jorge dice que no puede estar en el instituto hasta las 11:30h y 
el alumno tiene una segunda oportunidad para sugerirles intentar llamar a Steve a su teléfono móvil.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #3 

 
Jorge informa al grupo de que Steve perdió su teléfono y está intentando encontrarlo.  
 

 
 

Pregunta CC101306 

Puntuación  
Hay dos respuestas con la misma puntuación total: 
¿Qué podremos hacer? 
¿Dónde crees que habrá ido? 

Clasificación (B1) Construir una representación compartida y negociar el significado 
del problema (punto de acuerdo) 

 
 
A cada una de las respuestas puntuadas le seguirá una idea de Jorge sobre cómo debe proceder el equipo.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #4 

 
Jorge sugiere que Steve está intentando encontrar su teléfono.  
 

 
 

Pregunta CC101307  

Puntuación  
Puntuación total: Blas, ¿por qué no esperas aquí a Steve, mientras yo 
voy al cibercafé y después a la zona de restaurants?   
Puntuación parcial: Blas, lo mejor es esperar aquí hasta las 11:15h.  

Clasificación (C2) Establecer planes 
 
 
Ítems 308 – 311 están asociadas con una serie de acciones alternativas tomadas por el alumno, Jorge y 
Blas mientras deciden quién debe ir y dónde para tratar de encontrar a Steve y su teléfono.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #5 

 
Independientemente del camino tomado, Steve termina en el instituto y se localiza su teléfono. Jorge 
comunica un nuevo problema – Steve ha perdido su transporte y necesita llegar al aeropuerto.   
 

 
 

Pregunta CC101312 
Puntuación  Quizá, pero un taxi será caro. Blas, ¿tiene suficiente dinero? 
Clasificación (C2) Establecer planes 

 
La respuesta puntuada propone al equipo que tenga en cuenta si tiene suficientemente dinero, lo qué es 
muy importante cuando se está barajando la elección de un transporte.  
 

Ítem asociado con una ruta alternativa:  
Si el alumno selecciona la primera o la segunda opción, Blas informa que Raquel dijo que la familia de 
acogida no venía, y Jorge señala el punto de que un taxi puede ser caro. Si el alumno selecciona la última 
opción, Jorge menciona que el taxi puede ser caro. El alumno tiene una segunda oportunidad de preguntar 
si Steve tiene suficiente dinero para un taxi (ítem 313).  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #6 

Blas informa al grupo de que Steve no tiene suficiente dinero para un taxi.  
 

 
 
 

Pregunta CC101314 
Puntuación  ¿A qué hora es su vuelo? 

Clasificación (B1) Construir una representación compartida y negociar el significado 
del problema (punto de acuerdo) 

 
  
La respuesta puntuada centra al equipo en la información clave que necesitan para resolver el problema.  
 
Si se selecciona la primera opción, Jorge responde preguntando cuánto debe esperar el equipo.  
Seleccionando la tercera opción nos lleva al comentario de Blas, que se muestra en la página siguiente.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #7 

 
Blas proporciona la información sobre la salida del vuelo de Steve.  
 

 
 

Pregunta CC101315 
Puntuación  ¿Qué otras opciones hay para llegar al aeropuerto? 

Clasificación (B1) Construir una representación compartida y negociar el significado 
del problema (punto de acuerdo) 

 
 
La respuesta puntuada ayuda a formular el problema pidiendo al equipo que considere todas las opciones 
de transporte.   
Si el alumno selecciona cualquiera de las otras opciones, Jorge responde diciendo, “Deberíamos pensar 
otras maneras de que Steve llegue al aeropuerto”.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #8 

 
Blas dice que Steve puede coger el bus o el tren, pero son lentos. El reloj se actualiza a las 12:00h y se 
muestran unos iconos de estación de tren y de bus.  
 

 
 

Pregunta CC101316 
Puntuación  ¿Cuántas horas antes del vuelo tiene que estar en el aeropuerto? 
Clasificación (D1) Supervisar y establecer acuerdos 

 
 
La respuesta puntuada de esta pregunta avanza en el entendimiento común del grupo buscando una 
aclaración de las limitaciones del tiempo reales.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #9 

 
Blas dice que Steve necesita llegar al aeropuerto al menos dos horas antes del vuelo.  
 

 
 

Pregunta CC101317 

Puntuación  

Hay dos respuestas con la misma puntuación: 
¿A qué distancia estamos de las estaciones de autobús y tren? ¿Alguien 
lo sabe? 
Deberíamos comprobar los horarios. 

Clasificación (D1) Supervisar y establecer acuerdos 
 
 

Ítem asociado con rutas alternativas: 

• Si el alumno selecciona la primera respuesta puntuada (¿A qué distancia…?) tiene una segunda 
oportunidad para sugerir al equipo que compruebe los horarios (ítem 319). 

• Si el alumno selecciona la segunda respuesta puntuada (Deberíamos comprobar los horarios) o las 
otras dos respuestas, Blas proporciona información sobre el horario de autobús (uno sale a las 
12:15h y llega a la 1:45h) y el alumno puede preguntar si hay suficiente tiempo para llegar a la 
estación de autobús (ítem 318). 
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Parte 3 – Captura de Pantalla #10 
 
Independientemente del camino tomado, la información sobre el horario de autobús se comparte y se 
graba en el bloc de notas. Blas identifica un problema potencial: puede que no haya tiempo suficiente 
para viajar en autobús.  
 

 
 

Pregunta CC101320 
Puntuación  ¿Y el tren? 
Clasificación (C2) Establecer planes 

 
La respuesta puntuada propone que se considere la opción del tren, ya que hay un problema potencial con 
el autobús.  
 
La elección de respuestas incorrectas provoca que Blas sugiera en la conversación la conveniencia de 
considerar el tren.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #11 
 
 

 
 

Pregunta CC101321 
Puntuación  De acuerdo, Blas, ¿puedes mirar el horario de trenes? 
Clasificación (C2) Establecer planes 

 
La respuesta puntuada avanza en la tarea pidiendo al equipo que encuentre la información necesaria para 
tomar una decisión sobre el tren.  
 
Si se selecciona una de las opciones incorrectas, Jorge pide a Blas que revise el horario de trenes.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #12 
 
Blas proporciona información sobre el horario del tren y dicha información se graba en el bloc de notas. 

 
 

Pregunta CC101322 
Puntuación  ¿Cuánto cuesta el billete de tren?  
Clasificación (C2) Establecer planes 

 
La respuesta puntuada es correcta porque se ha establecido que el equipo necesita considerar los dos 
aspectos del viaje: el tiempo y el coste.  
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Parte 3 – Captura de Pantalla #13 
 
Jorge resuelve el problema del coste diciendo que le prestará el dinero a Steve si lo necesita, y de esta 
forma finaliza la Parte 3.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


